| Betriebsfiihrung & Personal

Motivation

A 2 4
’,H . o

Effizienz

ki

\

-

|

vy

oAl AN

— : —r =
TR SR W N TR T T e
S

-

Qualitat

Service

Gewinn _—"
g

Kaufmannische Software

In Elektrobetrieben ist der Fachkriftemangel heute Realitdt. Oft muss der Chef mit auf die Baustelle oder steckt bis
iiber beide Ohren in Projekten. Die kaufmannische Seite des Betriebes leidet unter der Doppelbelastung. Eine Soft-
ware, die dabei hilft, jederzeit den Uberblick zu bewahren, wiirde hier fiir eine deutliche Verbesserung sorgen -
auch in Bezug auf den Ertrag. Ziemer entwickelt mit der Software SCC-Control eine Losung, die nicht nur jederzeit
Auskunft iber die Situation des Unternehmens gibt, sondern auch bei der Einfiihrung von Prozessen unterstiitzt.

nternehmen im Elektrohandwerk

U sind heute stark gefordert, be-
sonders bei Fachkraftemangel
kosteneffizient zu wirtschaften. Eine Ana-
lyse der Ausgaben und eine adiquate
Ausgabenoptimierung kénnen kurzfristig
Liguiditatsvorteile bringen. Nachhaltige
Zeit- und Kosteneinsparungspotentiale
liegen jedoch in der Festlegung von effi-
zienten Ablaufstrukturen und Unterneh-
mensabldufen. Nur ein hoher Qualitéts-
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standard der Dienstleistung des Elektro-
handwerksbetriebes ist ein Garant fur
den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg.
Jetzt stellt sich die Frage, warum gerade
im Elektrohandwerk der Unternehmer fur
die Fiihrungsaufgaben keine Zeit hat und
die zustdndigen Mitarbeiter aus dem
kaufmannischen wie technischen Bereich
diese Ergebnisse nicht hinterfragen, um
gemeinsam die notwendigen MaRnah-
men festzulegen?

Trifft das auf mein Unternehmen zu?

Diese Frage beantwortet ein Messwert!
Wenn bei einem guten Geschiftsjahr mit
hoher Auftragslage der Gewinn anteilig
sinkt und bei einem schlechten Ge-
schaftsjahr mit niedriger Auftragslage
der anteilige Gewinn steigt. Diese Kenn-
zahl aus der BWA ist entscheidend und
sagt dem Unternehmer, dass die einge-
flhrten Abliufe bei erhéhtem Arbeits-
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aufkommen nicht mehr greifen, Antwor-
ten der Unternehmer: Griinde: Fachkraf-
temangel, keine Zeit, vie| Arbeit, hohe
Verwaltung, technisch aufwendige An-
gebotserstellung und Uberhaupt ...

Auch diese Aussagen kommen lhnen ir-
gendwie bekannt vor? Seien Sie bery-
higt, es gibt keinen Misserfolg, sondern
nur eine Summe von Ergebnissen. Auch
der Misserfolg oder Erfolg ist relativ,
denn jeder Unternehmer hat andere An-
spruche, also kann nur eine Kennzahl be-
wertet werden.

Was war lhre Kennzahl im letzten Jahr?

Und wurde diese Kennzahl erreicht? Was
ist Ihr Ziel 20187 Ausschlaggebend fiir den
Erfolg ist der Unternehmer, der die Situa-
tion erkennt und sich den gefiihiten All-
tagsproblemen stellt. Eine kaufmannische
Software alleine kann diese Situation
nicht I6sen und nebenbei eine hohe Liqui-
ditdt und Gewinne garantieren, dazu ge-
hért mehr. Aber eine kaufmannische Soft-
ware, die nur als bessere Textverarbeitung
dient und keine erkennbare Erleichterung
im Betriebsablauf sowie im unternehmeri-
schen Handeln bringt, macht auch keinen
Sinn und muss jetzt hinterfragt werden.

Kaufminnische Software und die
Herausforderungen der Digitalisierung

Eine kaufmannische Software muss den
Mitarbeiter fordern, seine Aufgabe zu er-
fiillen und dem Unternehmer die Kenn-
zahlen und Hinweise liefern, um
Schwachstellen rechtzeitig zu erkennen.
Diese Schwachstellen werden durch die
Einflhrung von effektiven und effizienten
wirtschaftlichen und organisatorischen
Ablaufen mit der kaufmannischen Soft-
ware abgestellt. Dazu muss der Unter-
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Wo sehen Sie sich? Wollen Sie etwas
verandern?

T Wirtschaftliche Kennzahlen fir Ihren Erfolg

nehmer unterstitzt und begleitet wer-
den, und die eingesetzte kaufmannische
Software zu 100% greifen. Der Schliissel
des Erfolges ist nicht nur die kaufmanni-
sche Software, sondern die Einfiihrung
und gezielte Begleitung des Unterneh-
mens und seiner Mitarbeiter in ihren T&-
tigkeiten mit Festlegung der notwendi-
gen Kennzahlen. Heute ist die Anforde-
rung an eine moderne kaufméannische
Software zusatzlich Mobilitat und Digita-
lisierung, unabhangig von den Betriebs-
systemen Android, i0OS, Windows. Die si-
chere Cloud, Schnittstellen zu Online Por-
talen, APP-Entwicklung, B2B sowie digi-
tale Dokumenten-Management-Systeme
(DMS), elektronische Rechnungen (ZUG-
FeRD) oder die Priifbarkeit digitaler Un-
terlagen GDPdU sowie GOPD von der Fi-
nanzbehdrde sind heute die Herausforde-
rungen fir morgen. Besonders die He-
rausforderung der Digitalisierung erfor-
dert ein Umdenken in den Unternehmen
sowie die Einflihrung von Prozessen und
Workflows, um die Herausforderungen zu
erfiillen. Ein Unternehmen, das die Zeit-
und Ertragsfresser der Vergangenheit
noch nicht geldst hat, dem wird es in der
Zukunft deutlich schwerer fallen, die Er-
gebnisse und Herausforderungen von
heute zu erfilllen. Besonders das glaserne
Unternehmen wird es dem Unternehmer
nicht einfacher machen die Aufgaben zu
I6sen. Nur Unternehmen die sich heute
der Herausforderung stellen, werden
morgen die Gewinner sein und auch ver-
niinftige Ertrage erwirtschaften.
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SCC-Control von Ziemer

Ziemer entwickelt und vertreibt Soft-
wareldsungen fir das Elektrohandwerk
seit 25 Jahren. Uber 50 Jahre Praxis als
Elektroinstallationsunternehmen und fun-
dierte Kenntnisse der betrieblichen Ab-
laufe sind wesentliche Grundlage der
kaufmannischen Software. Dem Erfolg der
kaufmdnnischen Software SCC-Control
fuhlt sich Ziemer dem Kunden gegeniiber
verpflichtet. Zusatzlich wurde bei Ziemer
speziell ein Unternehmenskonzept fiir
den Elektrobereich entwickelt, das in Zu-
sammenarbeit mit dem Unternehmer kos-
tenglnstig die Einfiihrung von Prozessen
in der Organisation realisiert. Diese MaR-
nahme wird durch das Bundeswirtschafts-
ministerium geférdert und bis zum Quali-
tatsmanagementsystem gem. DIN 1SOS001
unterstUtzt. Besonders dieses Konzept mit
der notwendigen gezielten Begleitung des
Unternehmens und dessen Mitarbeitern in
deren Tatigkeiten war ausschlaggebend
flr den Erfolg ihrer Kollegen. Es wird seit
2010 erfolgreich bei Elektrounternehmen
in ganz Deutschland umgesetzt und Zeit-
und Ertragsfresser konnten dadurch deut-
lich reduziert werden. Alleine durch eine
effiziente Organisation werden heute Er-
tragszuwdchse im zweistelligen Prozent-
bereich erreicht. Bl
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