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Mobile
Services

Im Zeitalter von Smartphones und Tablet-PCs fragen
immer haufiger Kunden nach Diensten, die Produkte
erklaren, Preise vergleichen, Kundenwinsche antizi-
pieren, Empfehlungen aussprechen, Buchungen vor-
nehmen, das Wetter vorhersagen, den Terminkalen-
der managen, Transaktionen auslésen, etc. Die Vor-
teile mobiler Services liegen klar auf der Hand:
Schneller, bequemer und ortsunabhangiger Zugriff

Der Mehrwert fiir Kunden durch mobile
Services ist vielfaltig: Schnelligkeit, Aktua-
litdt und Effizienz in der Kommunikation,
auch durch die Verschmelzung von Spra-
che, Bild, Video und Daten sowie Verringe-
rung der Kontaktquote bzw. Erweiterung
der Kontaktkanale zum Anbieter. Was fir
den Kunden zur Selbstverstandlichkeit
wird, ist fur die Unternehmen eine Heraus-
forderung. Sie missen in der Zukunft in-
nerhalb ihrer betrieblichen Ablaufe,
Schnelligkeit, Aktualitat und Effizienz in
der Kommunikation verbessern.

Wie ist der Status der Digitalisierung
in den Unternehmen?

Die eigentliche Chance der Digitalisierung
liegt darin, vorhandene Prozesse und Bezie-
hungen in Frage zu stellen und disruptiven
Ansatzen eine Chance zu geben. Wer sich
in die operativen Themen ‘rettet’, gibt damit
auch eine gewisse Hilflosigkeit in Sachen di-
gitaler Transformation preis. So oder so: Im
nachsten Schritt wird der Umbau im Unter-
nehmen zu einem strategischen und grund-
legenden Thema. Eines ist zumindest klar:
Die Unternehmen, die heute den Anschluss
an den Trend der Digitalisierung verpassen,
werden langsamer sowie unflexibler und
damit langfristig aus dem Markt verdrangt.
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Folgende Mdglichkeiten stehen aktuell digi-
tal zur Verfigung:

1. Verwaltung vereinfachen und
automatisieren — mobile Bearbeitung

* Mobile Zeit-/Material- und Aufmasserfas-
sung: Mit einer mobilen Auftrags- und
Projektbearbeitungs-App bearbeitet der
Mitarbeiter Auftrage/Projekte und erfasst
digital seine Arbeitszeit, das verbrauchte
Material und das Aufmass direkt beim
Kunden vor Ort. Ebenso werden aktuelle
Materialbestellungen durch den Mitar-
beiter vor Ort mobil erfasst.

e Automatische Ubertragung der Daten:
Die Ubertragung aller mobil erfassten
Daten inkl. Kunden- und Technikerunter-
schrift an die ERP-Software erfolgt auto-
matisch. Die Ausgangsrechnungen wer-
den automatisch generiert und kénnen
somit zeitnah von der Verwaltung an
den Kunden versendet werden. Gleich-
zeitig dienen die nachgewiesenen und
verrechneten Arbeitszeiten der Monteure
zur Lohnabrechnung.

¢ Aktuelle 100%-ige Zeit-/Material- und
Aufmasserfassung: Die Verwendung
einer mobilen Auftrags- und Projektbear-
beitungs-App entlastet die Verwaltung
erheblich durch einen nachvollziehbaren

auf kompetente Informationen aus erster Hand.

Nachweis und somit einer eindeutigen
aktuellen 100%-igen Zeit-/Material- und
Aufmasserfassung.

* Automatische Materialiberwachung:
Durch die Materialbestellungen direkt
auf der Baustelle und die automatische
Buchung im ERP-System wird die Uber-
wachung der Material-Auftragsbe-
standteile sowie Mengentiberschreitun-
gen/Abweichungen Uber das ERP-Sys-
tem sichergestellt.

2. B2B mit Lieferant und Hersteller

* Kein Datanorm-Import mehr: Aufgrund
der automatischen Ubernahme von Arti-
keldaten in dem ERP-System im tdglichen
Updateverfahren ist der Nutzer immer auf
dem aktuellen Stand seiner Artikeldaten
und dies ohne Beeinflussung der Arbeit,
da das Update immer im Hintergrund
durchgefiihrt wird. Mit diesem automati-
schen Artikelupdate bekommt der An-
wender immer aktuelle Informationen wie
Artikelnummer, Herstellerinformationen,
Artikeltexte inkl. Langtexten, Artikelbilder,
Verkaufspreise, Preiseinheiten, Mengenein-
heiten, Metallwerte, etc. Das automatische
Artikelupdate spart eine Menge Zeit, da
keine Datanorm Stammdaten mehr abge-
rufen und importiert werden mussen.



e Echtzeit-Einkaufspreise: Ihre Einkaufspreise werden auf Maus-
klick in Echtzeit ermittelt, genau dann, wenn Sie Ihren Ein-
kaufspreis bendtigen.

¢ Echtzeit-Lagerverfugbarkeit: Der Anwender sieht auf einen Klick,
welches Material sofort verfligbar und welches vom Lieferanten be-
stellt werden muss bzw. sich an einem anderen Lagerort befindet.

¢ Direkter Zugriff auf digitale Preisangebote: Vom Nutzer ver-
handelte Preisangebote seiner Lieferanten kénnen digital tber
das ERP-System abgerufen und direkt daraufhin bestellt wer-
den. Preisanfragen, Angebote, Ausschreibungen etc. kénnen
sowohl als UGL/GAEB/CSV-Datei digital im dem ERP-System
be- und verarbeitet werden.

* Automatisches Controlling bei Lieferscheinen und Rechnungen:
Der digitale Import von Lieferscheinen und Rechnungen in die
ERP-Software bietet ebenfalls einen enormen Zeitvorteil, da Ma-
terial nicht mehr manuell zum jeweiligen Auftrag/Projekt ge-
bucht werden muss und beim Import der Rechnungen ein auto-
matisches Controlling zu Bestellungen, Lieferungen und Preisen
vom ERP-System durchgefihrt wird.

3. Digitaler Zahlungsverkehr und Ubergabe an Buchhaltung

» Automatische Kontierung im ERP-System: Die Aus- und Eingangs-
rechnungen werden automatisch kontiert und per Mausklick an das
Buchhaltungsprogramm (z.B. DATEV, Lexware, etc.) oder direkt, an-
hand einer DATEV-Schnittstelle, an den Steuerberater bertragen.

* Automatische Zahlung: Die Verbindlichkeiten werden automatisch,
aus dem ERP-System Uber SEPA direkt an die Bank Uberwiesen.

¢ Automatische Verbuchung der Zahlungen: Ein-/Ausgange von
den Kontoausziigen werden direkt in das ERP-System mit den
Forderungen/Verbindlichkeiten verbucht, kontiert und per
Mausklick an das Buchhaltungsprogramm (z.B. DATEV, Lex-
ware, etc.) oder direkt, anhand einer DATEV-Schnittstelle, an
den Steuerberater Gbertragen.

¢ Automatische Unternehmensliquiditat direkt im ERP-System mit
einem aktuellen Uberblick der Kontostande: Durch diese Funk-
tion hat die Geschéftsleitung alle wichtigen wirtschaftlichen
Kennzahlen direkt aktuell im Uberblick. Was Birokaufleute be-
sonders freut, ist, dass doppelte Erfassungen und Verbuchungen
entfallen. Diese Moglichkeiten machen den Buroalltag in der
Buchhaltung durch eine erhebliche Zeit- und Kostenersparnis fur
das Unternehmen effizienter.

4. Kfz-Ortung fiir mehr Effektivitat

¢ Online-Zugriff auf Fahrzeuge: Durch den Online-Zugriff auf ak-
tuelle Positionen und Standorte der Fahrzeuge, ohne aufwendige
Softwareinstallation, kénnen Auftrage und Mitarbeiter effektiver
geplant sowie der Einsatz mobiler Mitarbeiter optimiert werden.

 Uberblick Fahrzeugflotte: Die Flottenansicht erméglicht den
Uberblick (iber die gesamte Fahrzeugflotte / Fahrzeuggruppen
und somit lasst sich der Fuhrpark effizient verwalten.

* Fahrspuranalyse: Die Fahrspuranalyse visualisiert sémtliche Er-
eignisse, wie z.B. gefahrene Strecke, Fahrtrichtung, Stopps,
Geschwindigkeiten, etc.

« Uberblick tiber den Aufenthaltsort: Durch die Option eines virtuel-
len Gartenzauns (Geofencing) werden einfach und komfortabel in-

dividuelle Bereiche fir die Fahrzeuge oder die zu schiitzenden Per-
sonen auf einer Landkarte erstellt und verwaltet. Dadurch ist ein
schneller Uberblick Gber die Zeit und Dauer des Aufenthaltes eines
Mitarbeiters an bestimmten Standorten (Baustellen, etc.) gegeben.

Die Vorteile

Durch diese Betriebsorganisation lasst sich die Verwaltung deut-
lich entlasten und viel kostbare Zeit einsparen. Es seien nur der er-
hebliche Zeitbedarf fiir die Arbeitzeiterfassung der Monteure, be-
stellen und erfassen von Material/AufmaBen, erfassen von Ein-
gangsrechnungen, ganz zu Schweigen von den Lieferscheinen mit
fehlenden Kommissionen usw. erwahnt. Viele Ablaufe wie das
Kontieren von Ein-/Ausgangsrechnungen oder die Verbuchung der
Ein-/Ausgangszahlungen auf den Geschaftskonten vereinfachen
sich. Diese wertvolle Zeit kann eingespart werden. Gleichzeitig
wird die Zusammenarbeit mit dem Steuerberater aktueller und un-
komlizierter. Die genannten Punkte werden von Ziemer aktuell
schon im ERP-System SCC-Control bereit gestellt und im eigenen
Unternehmen um- und eingesetzt. |
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