Wir trafen Horst Schonfelder zym
Gesprdch auf dem Bad Reichenhalle,
o~ L : Hausberg - dem Predigtstuh/.
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ZIEMER. Horst Schonfelder, Geschéftsfiihrer und Inhaber des Unternehmens,

war ‘einer der ersten Elektromeister auf dem Tite| unseres Fachmagazins. Vor

fast 20 Jahren entwarf er im Gesprach mit g+h-Chefredakteur Elmo SohNanaLe
seine Zukunftsvisionen fir das Elektrohandwerk. Wir trafen ihn auf dem Gipfel
des Predigstuhls in Bad Reichenhall wieder.
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Der Beginn meiner Laufbahn als Unternehmer war
Ursprunglich komme ich aus der Informatik., Als ich

= ‘"I\m:‘l ?:mb\'llt:kam stand, beendete ich mein Informatikstudium und begann so
fort mit der Ausbilaung zum Elektromeister. Ein Jahr sps ¥ :

e o 3 ; : pater, 1992, ibernahm ich die Fir-
ma mit _damals zehn M:Itarbenem. Wir befanden uns zu diesem Zeitpunkt ger:(;iFiL
Umbruch von dgr Schreibmaschine zur EDV. Damals gab es im Digitalbereich eigentlich
nur Auto-CAD. Ich wollte aber mehr, und als die Firma Propster mich fragte, ob ich ein

CAD fiir Blitzschutzbauer erstellen konne, war parallel zum Elektrofachbetrieb, den ich

jetzt fuhltf, der Grundstgin far da; heutige Softwareunternehmen gelegt. Gleichzeitig
arbeitete ich an der Entwicklung einer Kalkulationssoftware. Den Impuls gab ein immer

harter werdender Wettbewerb unter den Elektrofachbetrieben in der Region. Die Ge-
sundheitsreform 1992 hatte Bad Reichenhall als Kurort schwer zugesetzt. Um r:neine Si-
tuation zu verbessern, wollte ich fir die Kalkulation einen Leistungskatalolg erstellen, der
mir eine genaue Orientierung dariber gab, wie mein Stundensatz, mein Materiah;vert
und -einsatz in Relation zueinander standen, Damit konnte ich bei einer Ausschreibung

genau analysieren, wie der Wettbewerber kalkuliert hat. Dies verschaffte mir eine we-
sentlich bessere Ausgangsbasis fiir meinen Betrieb.

mehr pder weniger auch ein Zufall,
aber eines Tages erfuhr, dass die Fir-

Dieser Leistungskatalog war urspriinglich nur fiir Ihren Betrieb entwickelt worden?
Genau, er war nur fir meinen Betrieb entwickelt worden. Dieser Leistungskatalog sprach
sich aber rasch herum, und so fragte man mich, ob ich diesen auch anderen Kollegen
zur Verfugung stellen konnte. Da ich keine finanziellen Ambitionen hatte, stimmte ich
zu, bekam aber mit dem ZVEH und seiner Kalkulationshilfe Probleme. Diese arbeitete
nur mit Pauschalen. Auch ich hatte vorher damit gearbeitet, aber keinen Erfolg gehabt.
Damals hatte unser Leistungskatalog 500 Positionen, heute sind es 50.000 - ich bin mei-
ner Sache treu geblieben.

Erfolgreicher am Anfang war die Blitzschutz-CAD, die von der Mehrheit der Betriebe
eingesetzt wurde. Daraufhin erfolgte die Ausgliederung des Softwarebereichs aus dem
Elektrofachbetrieb und nach einiger Zeit die Rickgliederung in das Unternehmen. Weil
CAD-Blitzschutz so erfolgreich war, stellte ich einen Entwickler ein, um CAD-Elektro auf
den Weg zu bringen. Mithilfe dieser Programme wollten wir ganz anders auf dem Markt
auftreten. Wir hatten jetzt die Méglichkeit, einen kompletten Plan zu prasentieren, wir
konnten die gesamte Installation in einer Dokumentation vorlegen. Nachinstallationen
waren kein Problem mehr, weil alles anhand des vorliegenden Plans mit dem Auftrag-
geber diskutiert werden konnte. Mit der entsprechenden Software konnte ich gezielt
jeden Auftrag steuern und bekam die Mdglichkeit, die Eingaben fir LVs 2 delegier_t_en,
um mir so genigend Freiheiten zu verschaffen und mich um das eigentliche Geschaft,
die Kundengewinnung und die Betriebsfuhrung zu kiimmern. Und auct} der_lnstallaf.eur
auf der Baustelle bekam ein effizientes Kontrollinstrument und wurde in seinem Tatig-
\nishesnict

In unsere Software flielSen
mehr als 25 Jahre Berufser-
fahrung ein.

reich zu realisieren, stellte ich einen zweiten
Programmierer ein.

Sie sind damals in einen bereits gut

besetzten Markt eingestiegen. Woher

nahmen Sie den Mut? Rzt

Im Grunde haben Sie recht. Der Grund, war-

um ich es dennoch geschafft habe, war die
) S-Wel
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| Der neue
I EU-Fuhrerschein

Horst Schonfelder kann auch zwanzig
Jahre nach seiner ,g+h-Titelrolle” zuver-
sichtlich in die Zukunft blicken.

groBe es sich handelt. Um persénliche Risiken
abzufedem, habe ich 2007 die Bereiche Elekt-
rotechnik und Software getrennt. So kam es
zur Aufspaltung des Unternehmens nach Ge-
schaftsbereichen in Ziemer Elektrotechnik &
EDV-Systeme und Ziemer GmbH Elektrotech-
nik & Softwareentwicklung. Von diesem Zeit-

Wir machen 100 Prozent
Elektro und sind immer noch
selbst ein Elektrofachbetrieb.

punkt an ging es weiter bergauf: 2014 erfolg-
te die Zertifizierung nach Qualitatsmanage-
ment DIN EN SO 9001:2008, 2016 der Umzug
in unser Firmengebaude hier in Piding. Den
vorlaufigen Abschluss bildete im letzten Jahr
die Grlindung der Ziemer Elektrotechnik &

Auch die Unternehmensnachfolge s

cheint bereits eingeleitet. Horst Schdn felder zusammen mit

seinem Sohn Thomas, der im Unternehmen als Teamleiter arbeitet.

EDV-Systeme GmbH. Nach wie vor sind wir iibrigens das einzige Softwarehaus, das auch
noch einen Elektrofachbetrieb unterhalt, Das war und ist fiir uns ausgesprochen wich-
tig, denn wir entwickeln fir unsere Kunden aus einer jahrzehntelangen Erfahrung in der
Praxis eines Elektrofachbetriebs heraus.

Kénnen Sie den Durchbruch zum Erfolg an einem Datum festmachen?

Die groBten Erfolge fanden sicherlich in den letzten zehn Jahren statt. Durch vielfaltige
innerbetriebliche MaRnahmen und die Weiterentwicklung unserer Programme sind wir
kontinuierlich auf Erfolgskurs gegangen. Ich hatte aber immer schon meine JFans’, Elek-
trohandwerker, die gesptrt haben, dass ich ihnen Werkzeuge in die Hand gebe, die
mafgeblich auf dem Erfahrungsschatz eines Elektrofachbetriebs basieren. Vion Kollege
zu Kollege gibt es per se eine ganz andere Vertrauensbasis als zwischen einem weitge-
hend anonym agierenden GroBunternehmen und einem lokal tdtigen Handwerker,
Einer unserer groien Vorteile war und ist, wie erwahnt, dass wir die Branche nie verlas-
sen haben. Unsere neue Mobil-Lésung, die Kfz-Ortung und andere Innovationen brin-
gen uns ebenfalls kontinuierlich voran. Ein Meilenstein war rickblickend sicherlich der
Gewinn des Dekra-ITS Awards Qualitétsmanagement im Bereich Managementsystem
und Prozesse im Jahr 2002; damals maBgeblich durch unseren leider verstorbenen Mit-
arbeiter Wolfgang Schneider vorangetrieben. Dies hat mich 50 begeistert, dass ich mich
noch ginmal auf die Schulbank setzte und meine QM-Zertifikate e?warb —'bis zum Audi-
tor bei der Dekra. Das Prozessdenken, das ich dadurch noch stirker erlernte, habe ich

dann auch auf unsere kaufmannische L3 U
osung bertragen un i i i-
teren Geschaftszweig entwickelt, ;. Ry dn

Wie weit ist die Entwicklung dieses Geslchﬁft igs mi i ;
Ich suchte mir im ersten Schritt 16 Firmen hera s tiegyelienedichen;

) us und habe sie dann persanii y
Unter diesen Untemehmen befand sich eines, das pej 300.000 MinL?se\i:rn 2?\2 brslrtrs:’t

ren, weil ich persénlich natiirlich nicht jeden Betrieb betreuen kann Wir leben ja bereits

in der automatisierten Digitalisierung, die S i
i L ysteme wer intelli i
selbst Workflows und tiberwachen sich selbst. 8 miper eloenrs bicdl

Wiirden Sie sagen, das ist Software 4.0?
Bei uns steht auf der Software 4.1,

Herr Schonfelder, wir bedanken uns fiir das Gesprach mit lhnen

www.ziemer.de



Von rational iiber persanlich bis emotional -
das g+h-Kurzportrit nach Stichworten und Fragen.

Politik
Spannend.

Brexit

Wegweisend.

Geld
Nicht das Wichtigste im
Leben.

Lieblingsreiseland
Italien,

Familie
Sehr wichtig, die Basis des
Erfolgs im Leben.

Kinder
Ein Segen, Spiegelbild und
Lehrmeister seiner selbst.

Welche historische Person be-
Wl_.lndern Sie am meisten?
Michail Gorbatschow.

Ihre Lebensphilosophie?

Mancher trdumt sein Leben,

andere leben ihren Traum.

In welche Zeit wiirden Sie
gern einmal reisen?
In die Zukunft.

Was schitzen Sie an anderen
Menschen am meisten?
Ehrlichkeit und Zuverldssig-

keit.

Der Sinn des Lebens
Es bewusst zu leben.

Sie haben drei Wiinsche
frei...

Aufstieg auf das Matterhorn,
in Little Italy in New York
eine Pizza essen und mit dem
Wohnmobil von Bad Reichen-
hall nach Thailand fahren.
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