Buro 4.0
Biiro geht heute SHAANY

Zum Jahreswechsel haben sich viele Betriebe im Elek-
trohandwerk vorgenommen, die noch offenen Altlasten
abzuarbeiten, Bilanz zu ziehen, eine ordentliche Inventur
durchzufiihren usw. usw. Nach dem zuriickliegenden
Jahresendstress ist es der optimale Zeitpunkt, um in re-
lativer Ruhe das letzte Jahr zu bewerten und das kom-
mende Jahr zu planen.

Folgende Fragen stehen meist im Focus:
) Hat sich das Jahr gelohnt?

> Haben wir Geld verdient?

)» Hat sich der Stress ausgezahlt?

Das Ergebnis kann dabei erniichternd sein, sofern eine Be-
wertung durchgefiihrt wurde. In vielen Unternehmen sind die
Kennzahlen im Betrieb einfach nicht vorhanden. Dies endet
dann meistens im Méarz beim Steuerberater, wo dem Unter-
nehmer das Ergebnis erniichternd dargelegt wird.

Die haufig verordnete Kur sind drastische Kosteneinsparun-
gen oder ganz einfach mehr Umsatz. Auch diese Aussagen
kommen Ihnen irgendwie bekannt vor? Seien Sie beruhigt, es
gibt keinen Misserfolg, nur eine Summe von Ergebnissen. Auch
der Misserfolg oder Erfolg ist relativ, denn jeder Unternehmer
hat andere Anspriiche, also kann nur eine Kennzahl bewer-
tet werden. Was war Ihre Kennzahl im letzten Jahr? Und wur-
de diese Kennzahl erreicht? Was ist Ihr Ziel 2016?

Jetzt stellt sich die Frage, warum gerade im Elektrohandwerk
der Unternehmer fiir die Fihrungsaufgaben keine Zeit hat und
die zustandigen Mitarbeiter aus dem kaufmannischen Bereich
diese Ergebnisse nicht hinterfragen, um gemeinsam die not-
wendigen MaBnahmen festzulegen?

Mitarbeiter begeistern. Fachkrafte gewinnen.
Arbeiten 4.0

Gerne stehen wir fir die Beantwortung dieser Frage fiir Sie zur
Verfligung, damit Sie als Unternehmer wieder folgende Fra-
gen in den Vordergrund stellen:

Ganz konkret:

Die folgenden Fragen sollen Ihnen behilflich sein, Unterneh-
mensabléufe festzulegen, die zeit- und damit kosteneffizient
sind. Interessiert? Dann geht’s los.

Was ist Ihr Kerngeschaft?

Haufig ist das Unternehmen mit einer bestimmten Ge-

schéftsidee und einem entsprechenden Dienstleistungs-

spektrum gestartet. Im Laufe der Jahre haben sich die Aus-

richtung und das Angebot verlagert.

) Was zeichnet |hr Unternehmen heute aus?

» Was sind Ihr Know-how, lhre Kernkompetenz, Ihre Erfah-
rungen, Ihre Qualifikationen?

> Wie sind Ihre Mitarbeiter aktuell ausgebildet?

» Wie ist Ihr Marktauftritt, wie werden Sie am Markt wahrge-
nommen?

Womit verdienen Sie lhr Geld?

» Welchen Umsatz erzielen Sie mit welchen Dienstleistungs-
bereichen? Gibt es umsatzrelevante Kernkunden?

» Wie beeinflussen diese lhren Arbeitsablauf, die Ablauforga-
nisation und das notwendige Personal, Material, Werkzeug?

> Wo werden die Gewinne erzielt? Nicht nur einmalig son-
dern nachhaltig!

> Haben Sie Kennzahlen, um ein Projekt anzunehmen oder
abzulehnen? =3



Wie viel Zeit verwenden Sie wofiir?

Das Betriebsergebnis wird stark vom Grad einer effizienten Zeit-

gestaltung und von der Standardisierung der ,normalen” Ar-

beitsablaufe beeinflusst. Viel Zeit geht im Tagesgeschéft fir

w~Ungeplantes” verloren!

» Was sind lhre Zeitfresser?

> Wie viel Arbeitszeit verwenden Sie fiir lhr Kerngeschaft,
dafiir womit Sie Geld verdienen wollen?

Sind Sie fiir lhre Kunden erreichbar?

Sicherstellung der Erreichbarkeit und eine effiziente Kom-

munikation mit den Kunden, den Mitarbeitern oder sonstigen

Partnern ist wesentlich fir ein erfolgreiches Unternehmen im

Elektrohandwerk. In einer Zeit in der man immer und tberall

erreichbar ist, kann dies aber auch zu enormen Produktivi-

tatsverlusten oder gar Stress flhren.

> Wie kommunizieren Sie mit lhren Kunden? Sind Sie immer
erreichbar, fir jeden?

> Wie ist dies sichergestellt?

Bestellen Sie online vor Ort?

Ein guter Kontakt zum GroBhandel ist wichtig. Interessante

Tipps und hilfreiche Empfehlungen kénnen niitzlich sein. Es

stellt sich jedoch die Frage, ob Standardmaterial per Telefon

bestellt werden muss oder ob jede Preisanfrage tiber ein per-

sonliches Gesprach am Telefon verhandelt werden sollte.

> Wie wird eine projektbezogene Bestellung / Kommissionie-
rung gewahrleistet?

> Wie werden Preisabsprachen dokumentiert?

» Welche Preise werden spéter verrechnet?

Zeit- und Materialerfassung online beim Kunden?

Die standardisierte Material- und Zeiterfassung stellt ein

Kernproblem in Unternehmen des Elektrohandwerks dar.

» Wurden die aufgewendete Zeit und das verbaute Material
vollstédndig dokumentiert?

» Wie dokumentiert der Monteur das verbaute Material?

» Welche Hilfsmittel stehen den Mitarbeitern zur Dokumen-
tation zur Verfligung? (Mobile Erfassung, AufmaB, Arbeits-
/Materialnachweis, etc.)

» Wann dokumentieren die Mitarbeiter das verbaute Material
und die aufgewendeten Stunden? Laufend oder nach Ab-
schluss des Projektes (verdecktes AufmaB)?

Controlling/ Buchung LS - ER - Zahlungsverkehr
automatisch?

Biro und Verwaltung kostet Zeit und Geld. Ein hoher Ver-
waltungsaufwand flihrt zu steigenden Gemeinkosten und bin-
det den einzelnen Mitarbeiter in unproduktiver Tétigkeit. In
Kleinunternehmen geht dies haufig auf Kosten der Freizeit des
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Vorteil Innung

Chefs. Hohe Einsparungspotentiale liegen in der richtigen An-

wendung einer bestehenden Software und festgelegten Pro-

zessen. Hier liegen enorme Kosteneinsparungspotentiale, die

haufig brach liegen.

> Werden Materialentnahmen vollstandig auf die jeweiligen
Projekte geschrieben?

» Gibt es ein laufend aktuelles Controlling zur geplanten und
zur aufgewendeten Zeit?

> Erinnert Sie Ihr Handwerksprogramm bei der Erstellung
einer Teil- oder Schlussrechnung an noch nicht verrechne-
tes Material?

> Werden Preisanfragen, Bestellungen, Lieferscheine und
Rechnungen aufwendig manuell verglichen?

» Wird der Zahlungsverkehr noch kostenaufwendig durch
Buchhaltung, Steuerberater Uber Kontoausziige erfasst
oder automatisch kontiert?

Diese Fragen sollen Ihnen helfen, den Blick zu scharfen, um
die aktuelle Situation im Unternehmen realistisch einzu-
schatzen und sinnvolle Entscheidungen vorzubereiten.

Zusammenfassung

Unternehmen im Elektrohandwerk sind heute stark gefordert,
kosteneffizient zu wirtschaften. Eine Analyse der Ausgaben und
eine adaquate Ausgabenoptimierung kénnen kurzfristig Li-
quiditatsvorteile bringen. Nachhaltige Zeit- und Kostenein-
sparungspotentiale liegen jedoch in der Festlegung von effi-
zienten Ablaufstrukturen und Unternehmensabléufen.

ZIEMER GmbH Elektrotechnik & Softwareentwicklung ent-
wickelt und vertreibt Softwarelésungen fiir das Elektrohand-
werk. Uber 40 Jahre Praxis als Elektroinstallationsunterneh-
men und eine fundierte Kenntnis der betrieblichen Ablaufe und
Anforderungen sind wesentliche Grundlage fiir den hohen Qua-
litatsstandard der Produkte und Garant fiir den langfristigen
wirtschaftlichen Nutzen der Kunden im Elektrohandwerk.

Ausgereifte Softwareprodukte, ein praxisorientiertes Dienst-
leistungsangebot sowie die Marktfiihrerschaft als Vollsorti-
menter sind die positiven Ergebnisse aus iber 20-jahrigem Er-
fahrungswissen als Softwareanbieter.

Gerne besprechen wir mit Ihnen Ihre Optimierungsmaglich-
keiten im Arbeitsalltag in einem persénlichen Gespréch tele-
fonisch oder auch gerne vor Ort.

Profitieren Sie als Mitglied des LIV Schleswig-Holstein von un-
seren Sonderkonditionen auf Grund der speziellen Rahmen-
vertragspartnerschaft.
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