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Ein Erfolgsfaktor fur Elektrounternehmen ist eine gute Blroorganisation. Hierbei werden die Prozesse
im Unternehmen zunehmend digitalisiert. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass die verwendete
Software speziell auf die Belange des Betriebes zugeschnitten ist.

Auf der Light + Building, der Weltleit-
messe fur Licht und Gebaudetechnik,
haben im Marz viele Aussteller ihr Unter-
nehmen und neue innovative Produkt-
ideen vorgestellt. Mit zahllosen Messe-
highlights versuchten sie die Aufmerk-
samkeit der Besucher zu gewinnen und
versprachen einfache Lésungen fur na-
hezu jedes Problem. Im Bereich der kauf-
mannischen Software wird dabei haufig
mit neuen Funktionalitaten aufge-
trumpft, die sich bei genauerem Hinse-
hen oder Austesten als kurzsichtiger An-
satz oder isolierte Lésung entpuppen.
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Auf die digitale Anbindung wird dabei
ein besonderes Augenmerk gelegt, und
die Moglichkeiten sind vielschichtig:

e zum GroBhandel (Artikelimport, Preisan-
fragen, Import von Lieferschein und
Rechnung, Austausch von Ausschreibun-
gen (GAEB, Zugang zu Online-Shop etc.)

e zur Bank (Import / Export von Uberwei-
sungen)

e zum Steuerberater (DATEV)

¢ zum Kunden (Email, PDF)

¢ zum Planer (Ausschreibung, GAEB)

e zur Ausschreibungsplattform (MAREON)

* zur Zeiterfassung

e zur Mobilen Auftrags- und Projektab-
wicklung

e zur Terminverwaltung (z.B. Google,
Outlook)

¢ zu anderen Programmen (z.B. CAD)
u.v.a.m.

Aber, welche Funktionalitat braucht ein Un-
ternehmen, welcher konkrete Nutzen kann
umgesetzt werden, welche realistischen Vor-
teile und Einsparungspotentiale kénnen sich
einstellen und eine Investition rechtfertigen?
Der individuelle Bedarf bestimmt die Lo-



sung. Dies kann eine gute Orientierung im
unibersichtlichen Angebot der Funktionali-
taten sein. Die Entscheidung fir ein neues
ERP-System sollte am Ende eines unterneh-
mensbezogenen individuellen Entschei-
dungsprozesses liegen. Nachhaltige Zeit-
sowie Kosteneinsparungspotentiale liegen
vor allem in der Festlegung von effizienten
Ablaufstrukturen und Unternehmensablau-
fen und in der Mdglichkeit diese in einem
kaufmadnnischen Programm abzubilden. Die
Kernprobleme im Elektrohandwerk sind seit
Jahren hinreichend bekannt:

e immer aufwendigere Dokumentations-
und Verwaltungstatigkeit

* Fachkraftemangel

e fehlende oder ungenaue betriebliche
Ablaufstrukturen

* geringe Gewinnmarge

* eine niedrige Eigenkapitalquote

* unzureichende Produktivitat

» falscher/kein Einsatz der bestehenden
betrieblichen Mittel (u.a. ERP-Programm)

Die nachfolgenden 10 Fragen sollen dabei
helfen einen Uberblick zur aktuellen Situa-
tion in einem Unternehmen zu erhalten
und bestehende Ablaufe und aktuelle Pro-
bleme realistisch einzuordnen. Dies ist eine
gute Grundlage, um ein Anforderungspro-
fil fur ein ERP-Programm zu erstellen, und
eine sinnvolle und nachhaltige Investitions-
Entscheidung vorzubereiten.

e Individualitat — Unterstiitzt und versteht
die Software die jeweilige Branche?

* Anpassung — Bildet die Software die be-
trieblichen Abldufe ab?

¢ GroBhandel - Unterstitzt die Software
B2B im Unternehmen?

« Effizienz — Wie viel Zeit (produktiv — un-
produktiv) wird fir das Kerngeschéft ver-
wendet?

* Service — Ist die Erreichbarkeit fur die Kun-
den gegeben?

e Aktualitat — Ist der Artikelstamm, Leis-
tungskatalog aktuell?

* Zeitgestaltung — Werden die Preise am Te-

lefon verhandelt? Wird per Fax bestellt?
Werden Lieferscheine und Lieferanten-
rechnungen manuell erfasst?

¢ Materialwirtschaft — Sind Arbeitsablaufe
fur die digitale Zukunft festgelegt ?

* Controlling - Ist der Uberblick tiber die
Kennzahlen sichergestellt?

* Lager — Wie werden Lagerentnahmen do-
kumentiert? Werden die Entnahmen der
Projekten zugeordnet und verrechnet?

Eine Softwareltsung sollte die Betriebsab-
ldufe darstellen und die erforderlichen
Kennzahlen fir den Unternehmer auswer-
ten sowie Uberwachen. Diese Anforderun-
gen der Zukunft werden ERP-Systeme, die
speziell fur eine Branche entwickelt wer-
den und Lésungen fir ein Unternehmen
bieten, leichter erfillen als Systeme, die
mehrere Branchen abwickeln. 2]
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