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Zeit- und Ertragskiller
im Elektrohandwerk

Ziemer feiert 25 Jahre 100 % Elektro - Die digitale Lésung fiir das Elektrohandwerk fiir den kaufmanni
schen und technischen Bereich'. Die Erfolgsgeschichte begann mit der Entscheidung von Horst Schénfel

der, der aus der Informatik kommt, sich aus persodnlichen Griinden zu verdndern.

Erster Leistungskatalog
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lung sowie Materialbestellung, Arbeitsvor-
bereitung, Zeiteinteilung und es konnte
endlich von Nachkalkulation auf Begleitkal-
kulation umgestellt werden. Mit diesem
Leistungskatalog wurde der Zeit- und Er-
tragskiller in der Kalkulation 1993 in der
Firma Ziemer schon um 50% reduziert.
Heute gehdren die Zeit- und Ertragskiller in
der Kalkulation und Angebotserstellung der
Vergangenheit an. Der Leistungskatalog
(SCC-CALC) umfasst heute Uber 400.000
Leistungen und ist mit den Artikeldaten
von mehr als 100 GroRhandlern und Her-
stellern verknupft. Zusatzlich wurde der
Leistungskatalog umfangreich perfektio-
niert. Den Leistungen wurden der Artikel-
stickliste Bilder und den hinterlegten Ar-
beitszeiten zusatzlich Tatigkeitscodes hin-
zugefugt, mit der Méglichkeit aus der Kal-
kulation automatisch Bauzeitenplane zu er-
stellen. Zum 25-jahrigen Jubildum der Fa.
Ziemer wurden den Leistungen GAEB -
Texte von Ausschreibungen aus dem ge-
samten Bundesgebiet zugeordnet. Somit
kann der Kunde Leistungsverzeichnisse mit
einem Knopfdruck kalkulieren. Diese
Dienstleistung wird durch Ziemer standig
erweitert und der Kunde hat die Moglich-
keit seine LV an Ziemer zu senden und
diese Texte werden in den Leistungskata-
log eingepflegt.

Erste bezahlbare CAD - Systeme

1992 war die Zeit des Betriebsystems DOS
und der erste PC 486 eroberte den Markt.
Die Hardware war erstmals so leistungsfa-
hig die Software zu fordern. Dies war der
Beginn des Betriebssystem Windows, diese
Umstellung erforderte eine komplette Neu-
programmierung der bestehenden Soft-
ware. Manches Softwarehaus hat diese
Umstellung nicht berlebt oder Jahre dazu
bendtigt. Mit diesem Entwicklungssprung
in der Hardware war es erstmals moglich,
bezahlbare CAD - Systeme zu entwickeln
und die Fa. Ziemer entwickelte in Koopera-
tion mit der Fa. Technobox das erste CAD
flir den Bereich Blitzschutz. Dieses CAD -
System war erstmals in der Lage aus der
Zeichnung eine Massenermittlung und Pro-
jektierung durchzufuhren und automatisch
ein Angebot/Leistungsverzeichnis zu er-
stellen. Das wurde 1994 auf der Industrie-
messe in Hannover mit dem Blitzschutzher-
steller Fa. Propster vorgestellt und nachfol-
gend auch durch die Fa. Dehn & S6hne

tUbernommen, Dieses System als vollwerti-
ges CAD war einfach in der Bedienung und
kostete nur noch einen Bruchteil des da-
mals ublichen Marktpreises. Mit riesigem
Erfolg wurde dieses CAD mit einem eigens
entwickelten Leistungskatalog Blitzschutz
am Markt eingefuhrt.

Business-Software nur fiir das
Gewerk Elektro

Dieser Erfolg war der Beginn fiir die Ent-
wicklung eines CAD fir das Elektrohand-
werk, das 2 Jahre spater vorgestellt wurde.
Heute sind diese Produkte noch einfacher
in der Bedienung und um die Anforderung,
der Dokumentation von 1992 zu erfiillen,
liegt der Einstiegspreis heute weit unter
1.000€. Natdirlich sind die Anforderungen an
ein CAD heute deutlich gestiegen und eine
Planung und Projektierung ist Standard wie
auch die Schnittstellen, Zeichnungen im
DXF, DWG, PDF-Format sowie Bilder und
Fotos einzulesen und diese im CAD zu be-
arbeiten, sowie KNX Parametrierung / Inbe-
triebnahme / Dokumentation zu unterstit-
zen, automatisch Ubersichtsschalt-, Ge-
schofstruktur-, Klemm-, Steigpldne fur
EVU, Verteilerbeschriftungen oder Wand-
ansichten zu erstellen, um nur einige
Punkte zu nennen. Der damals eingesetzte
Hersteller der Business-Software schaffte
den Umstieg auf Windows leider nicht und
so fiel die Entscheidung eine eigene Busi-
ness-Software nur fur das Gewerk Elektro
zu entwickeln. Das Ziel war eine moderne
Business-Software auf Windows zu entwi-
ckeln, die im Unternehmen eine kostensen-
kende Prozessinnovation garantiert. Dies
erforderte die Produkte CAD und CALC als
Losung zu integrieren und die Software
gem. DIN 1SO9001 mit den notwendigen
Prozessen und deren Wechselwirkungen
aufzubauen. Das hatte den erfreulichen Ne-
beneffekt, das die Firma Ziemer 2001 als
erstes Handwerksunternehmen in Deutsch-
land mit dem Dekra Award 2000, Bench-
marker im Bereich Managementsysteme
und - prozesse, ausgezeichnet wurde. Im
Jahr 2000 wurde die neue Business-Soft-
ware mit dem Namen SCC-Control vorge-
stellt und in den Markt eingefiihrt. Heute
kann mit Stolz behauptet werden, das Ziel
wurde erreicht, nicht zuletzt durch das
Wissen aus dem eigenen Elektrounterneh-
men, welches 2018 sein 50. Firmenjubildaum
feiern wird. Heute ware man froh die Pro-

bleme von friher zu haben, wie die Stabili-
tat der Datenbanken, hohe Datenmengen
der Elektroartikeln, Geschwindigkeit bei der
Artikelsuche, Einspielen der Datanorm - Ar-
tikel mit Uber 30 Disketten oder die zu ge-
ringe Speicherkapazitat. Heute ist die An-
forderung an eine moderne Business-Soft-
ware Mobilitat und Digitalisierung, unab-
hangig von den Betriebssystemen Android,
105, Windows. Die sichere Cloud, Schnitt-
stellen zu Online Portalen, APP - Entwick-
lung, B2B wie digitale Dokumenten Ma-
nagementsysteme (DMS), elektronische
Rechnungen ZUGFeRD’ oder Priifbarkeit di-
gitaler Unterlagen GDPdU wie GOPD von
der Finanzbehorde sind heute Standard.

Unternehmenskonzept fiir den
Elektrobereich

Dies erfordert ein Umdenken in den Unter-
nehmen sowie die Einfihrung von Prozes-
sen und Workflows, um die Herausforde-
rungen der Zukunft zu erfiillen. Besonders
aber die Zeit- und Ertragsfresser von heute
in den Griff zu bekommen, mit der Gewiss-
heit des glasernen Unternehmens, wird es
dem Unternehmer nicht einfacher machen.
Deshalb wurde bei Ziemer speziell ein Un-
ternehmenskonzept fir den Elektrobereich
entwickelt, das in Zusammenarbeit mit
dem Unternehmer kostengunstig die Ein-
flihrung von Prozessen in der Organisation
bis zur Zertifizierung gem. DIN ISO9001 er-
maoglicht. Dieses Konzept wird schon er-
folgreich seit 2010 bei Elektrounternehmen
in ganz Deutschland umgesetzt und es
konnten die Zeit- und Ertragsfresser bei
allen Unternehmen minimiert werden. Al-
leine durch eine effiziente Organisation
konnten die Ertrage in 2-stelliger Prozent-
zahl erreicht werden. Mehrere Unterneh-
men wurden nach DIN ISO9001 zertifiziert
und konnten dadurch qualitatsbewusste
Kunden und Mitarbeiter gewinnen. n

Wir gratulieren der GD zum 10-jéhrigen Ju-
bildum und winschen weiterhin viel Erfolg.
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