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Informationen direkt
vom Anwender

Auf der Witte-Hausmesse stellte u.a. der e-masters Vorteils-
partner Ziemer seine Dienstleistungen vor. Unterstiitzt wurde
der Softwareanbieter durch Beiratsmitglied Thomas Staack. Sein
Fachbetrieb setzt die Software SCC-Mobil bereits seit Lingerem
ein und berichtete am Messestand live iiber die Méglichkeiten des
Programms, insbesondere iiber die mobile Anwendung.

Zu seiner praktischen Erfahrung mit der Software befragte Fachbe-
rater Rainer Herold den Geschaftsfliihrer Thomas Staack von E.T.S.
Elektrotechnik aus Treia.

Herold: Wann haben Sie iiberlegt, eine Betriebssoftware einzusetzen?

Staack: Schon vaor der Selbststandigkeit hatte ich als Angestellter die
Probleme ohne Software kennengelernt. Eine .Allerweltssoftware”
fir diverse Gewerke erschien mir daher keine Losung. Du brauchst
als Elektriker eine Software fur den Bereich Elektrohandwerk.

Wo und wie haben Sie die richtige Software gefunden?

Bei meinem Fachgrofhzandel Witte in Flensburg auf der Hausmesse.
Ziemer kannte ich noch aus meiner alten Firma, in der ich die Soft-
ware schon als Meister genutzt hatte.

Und diese Erfahrungen waren positiv?

Ja durchaus. Mir war klar, dass ich eine Software bendtige, die am
Ende zlles kann. Ich wollte nicht fiinf verschiedene einsetzen.

Nachdemn auf 100 Prozent Lagererfassung umgestellt wurde, gab es ei-
nen groBen Aha-Effekt. Als Beispiel: Der Monteur meldet vom Kunden,
dass er eine Edelstahlsteckdose benitigt. Und das System sagt mir au-
tornatisch, wo diese im Lager liegt. Das war vor der Umstellung anders.
Da wurde gesucht, sofern man wusste, dass eine da sein misste.

Was war der nichste Schritt?

Mich nervt die Zettelwirtschaft. Diese Papierberge, die jede Woche
sortiert werden miissen. Die Schrift, die zum Teil nicht zu lesen ist,
oder noch schlimmer: der Zettel, der fehlt. Die zusatzliche Arbeits-
zeit fir diese Prozesse ist schon enorm. Daher habe ich dann die
mobile Softwareldsung umgesetzt.

Das war doch sicher eine grofie Umstellung fiir die Monteure?

Nicht wirklich. Bei einem Mitarbeiter ist das Verstandnis grdfier,
bei einem anderen dauert die Akzeptanz langer. Unsere Monteure
wissen so genau, was sie an Ware brauchen und was bestellt werden
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muss. Sie erfassen natiirlich auch ihre Stunden, denn machen sie das
nicht, so kann ich die Stunden nicht mit den Kunden abrechnen und
folglich bekormen die Monteure ihre Stunden auch nicht bezahlt. Es
gibt auch keine Diskussionen mehr (ber die Stunden. Zudem konnte
ich durch den Einsatz der mobilen Losung die Birokraft fiir Stunden-
zettel einsparen.

Wie zeitaufwendig war es, das umzusetzen?

In Bezug auf das Lager war der Zeitaufwand anfanglich recht hoch.
Das war aber nur einmalig. Jetzt ist es ein laufender Prozess. Wir
schulen die Mitarbeiter kontinuierlich.

Dafiir haben Sie jetzt einen besseren Uberblick?

Ja genau. Ich habe nun einen taglichen Uberblick Uber unsere Mon-
teurstunden. Ich weil3, welches Material bereits verbaut ist bzw. was
noch am Lager liegt. Und Material, das nicht benétigt wurde, wird
wieder eingelagert oder zum GH zuriickgeschickt.

GH, gutes Stichwort. Welche Erwartung haben Sie da?

Der GH muss die richtigen Schnittstellen haben. Nur dann kénnen wir
mit ihm arbeiten. Wir hinterlegen auftragsbezogen z.B. Angebote und
Lieferscheine im Systern. Mdgliche Rechnungsdifferenzen erkennt das
System dann automatisch. Dadurch hat sich die BWA deutlich verbes-
sert. Die Abrechnung erfolgt sehr zeitnah ohne viel Aufwand. Auch das
Steuerblro erhalt die Daten digital ohne Verziégerung.

Merken die Kunden diese technischen Vorteile?

Ja, ruft z.B. ein Kunde an, so 6ffnet sich automatisch die Auftrags-
maske im Programm. Wir kénnen den Kunden mit Namen begrifen.
Sollte er noch eine offene Rechnung haben, so sehen wir auch das
sofort. Auftrage werden nicht mehr auf einen ,Schmierzettel” ge-
schrieben, sondern im System erfasst. Alle Vorgange des jeweiligen
Kunden kénnen in der Historie eingesehen werden.

Bei Abschluss der Auftrage hat der Kunde die Mdglichkeit, unsere Ar-
beit zu bewerten. Ganz einfach mit Smileys von .zufrieden” bis ,unzu-
frieden”. Der Kunde nimmt uns so als modernes Unternehmen wahr.

Also lohnt sich der Einsatz einer solchen Software?

Zu 100 Prozent, ja. Der finanzielle Einsatz amortisiert sich sehr
schnell und durch das effektivere Tagesgeschaft zahlt sich die Inves-
tition immer wieder neu aus.

Dieses Interview wurde mobil aufgezeichnet.



