Mit den Apps SCC-MOBIL 4.1 fur die mobile Auftrags-

und Projektbearbeitung bietet lhnen ZIEMER
ausgereifte Losungen fur Ilhre Techniker, die Ihnen bis
zu 70% lhrer Verwaltungsarbeiten im Buro einsparen
kénnen.

Der Hauptteil der Leistungserbringung im Elektro-
handwerk erfolgt direkt vor Ort auf der Baustelle oder
beim Kunden.

Mit der APP SCC-MOBIL kann der Monteur direkt
beim Kunden bzw. auf der Baustelle Zeit, Aufmass,
Bautageblicher und Bestellungen erfassen sowie
Auftrdge bearbeiten und sofort mit dem Blro
synchronisieren. Dies er¢ffnet enorme Zeit- und
Kosten-Einsparpotentiale und ist ein weiterer Schritt
gegen die ,lastige” Zettelwirtschaft und Informations-
flut im Buroalltag.

S €C-MOBIL 4.1 Lite

Zu den Kernproblemen im Elektrohandwerk zéhlen die
aufwendige und kostenintensive Dokumentation sowie
die haufig nur unzureichende Information und
Kommunikation.

Wer kennt nicht die ein oder andere der folgenden
Alltagssituationen:

» Monteure schreiben beim Kunden nur unvollstandige
Arbeitszeit-/Materialnachweise

> Bendtigtes Material flr den nachsten Tag wird per
Handy von der Baustelle bestellt

» Buro-Mitarbeiter missen vor der Rechnungserstellung
zeitaufwendig Informationen sammeln und
kontrollieren, ob auch wirklich alles verbaute Material
erfasst wurde und alle geleisteten Stunden vorliegen

» Aufmasse und Bautagebicher missen aufwendig
nachbearbeitet werden

Die einfache mobile Zeiterfassungs-App fur Ihr Unternehmen

SCC-MOBIL 4.1 Standard

Die mobile Losung fur die Bearbeitung und Abwicklung der Arbeitszeit und

Materialwirtschaft.

SCC-MOBIL 4.1 Professionell

Die mobile Losung fur die Bearbeitung und Abwicklung von Auftragen und Projekten

Bestimmt haben wir auch fir Sie die richtige L6sung.
Vereinbaren Sie noch heute einen kostenfreien und unverbindlichen Beratungstermin.



SCC-MOBIL 4.1

Wickeln Sie lhre Auftrage einfach mobil ab.

Erfassen Sie einfach, schnell und tbersichtlich:

- Arbeitszeiten

- Bendtigtes Material

- Lagerentnahmen

- Erfassung tatsachlich bendétigtes Material.

- Materialricklauf

- Aufmalerfassung

- Materialbestellungen inkl. Weitergabe an die
Verwaltung zur Auslésung der Bestellung

direkt auf der Baustelle / beim Kunden vor Ort,
ohne lastige Nacharbeit im Biro.

Mobile Bearbeitung von Auftrégen und
Projekten

Bei der Bearbeitung von Auftrédgen und Projekten

erfasst der Monteur Arbeitszeiten, bendtigtes Material,

das aktuelle Aufmass sowie Wartungsdaten, wie z. B.
Messwerte, Bauteile oder andere
Wartungsstammdaten direkt vor Ort.

Mobil vor Ort kbnnen ebenso Bestellungen flr
zusatzlich bendtigtes Material direkt angelegt und mit
dem Bliro, fur die Ausfihrung der Bestellung,
synchronisiert werden.

Mit SCC-MOBIL 4.1 hat der Monteur auch unterwegs
Zugriff auf alle Daten, die fir die Bearbeitung des
Auftrages bzw. des Projektes relevant sind, wie z.B.
Projektanschriften, Ansprechpartner vor Ort,
CADPIlane, Messprotokolle, etc.

Vorteile:
Der Monteur kann von unterwegs ebenfalls neue
Auftréage anlegen sowie auch neue Kunden erfassen.

Auftrage und Projekte konnen mit SCC-MOBIL 4.1
sowohl online als auch offline bearbeitet werden.

Automatische Zeiterfassung in Echtzeit

Mit SCC-MOBIL 4.1 erfasst der Monteur seine
Arbeits- und Fahrzeiten in Echtzeit, die automatisch
bei der Datensynchronisation auftrags- und
projektbezogen zur Kundenabrechnung sowie zur
Lohnabrechnung verwendet werden.

Weiterhin ist es mdglich, dass ein Mitarbeiter die
Arbeitszeiten von mehreren Monteuren, die auf der
gleichen Baustelle tatig sind, mit zu erfassen.

Erledigen Sie mit SCC-MOBIL 4.1 lhre
Blroarbeit direkt beim Kunden auf der
Baustelle!
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Gerateverwaltung

V220081 Phillipp Aach
Unerledigt V220081 (Projekt: 47/2022)

23.08.2022 Herr Phillipp Aachen
09:00  Meininger Strasse 73
11:00 DE 86539 Neunkirchen Kohlhof

Elektroinstallation EFH

02:00 Std.  cd
V220080 Huber

Unerledigt V220080
22.08.2022 Herr Tom Huber

13:00 Gotzkowskystrasse 69 Musterweg 23
1500  DE 56826 Wollmerath DE 83451 Piding

Leuchte in Kliche montieren

02:008td.  cd
V220097 Andrea Eiffe}

Unerledigt V220097

19.08.2022 Frau Andrea Eiffel
08:00 Feldstrasse 12

DE 39440 Fordersiedt

« Unterschrift durch Kunden

- Unterschrift durch Vorgesetzten
Kabel in Kuche verlegen und Stecl Kunde

10:00

Frau Ursula Baier

01:00Std. od

Frau Ursula Baier

Hinweis
Der Auftrag, das 0.a. Material, die ordnungsgemaRe Ausfiihrung der Arbeiten
und die 0.a. Arbeitsstunden werden hermit bestatigt und anerkannt.

Ubernehmen




S€C-MOBIL 4.1

Terminplanung in Echtzeit

Die Termine und Auftrdge werden im Terminkalender
der kaufménnischen Software SCC-CONTROL fir die
Techniker / Monteure geplant.

Die Monteure sehen direkt beim Start von SCC-
MOBIL ihre tagesaktuellen Auftrage und Termine.

\

Einige lhrer Vorteile auf einen Blick:

v mobile Auftrags- und Projektabwicklung inkl. Zeit-,
Material- und Aufmasserfassung

v' Einsehen, bearbeiten und erfassen aller Daten
offline moglich

v’ Zeitaufwendiges Nachfragen, Nacharbeiten und
Korrigieren von handschriftlichen Rapportzetteln
ist Vergangenheit

v mobile Erfassung neuer Auftrage von unterwegs

v automatische Zeiterfassung in Echtzeit

v Aufmasserfassung mit unabhangigem
Aufmass-Modul

v’ Erstellen von Materialbestellungen

v integrierte Navigation

v' Diktier- und Rechtschreibfunktion

v Mehrsprachigkeit fur Arbeitsbeschreibungen

v’ Direkter Zugriff auf Auftrags-/Projektunterlagen

v Ubersichtliche Oberflache

v Digitale Durchfiihrung von Inventuren

v Dokumentation der Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit

v Benutzeranmeldung mit verschiedenen
Berechtigungen

v Digitale Erfassung von Lagerentnahmen
Manuell — Barcode — Foto (mit Anzeige auf
Desktop-PC)

v" Auftragsbezogene Fotodokumentation

v Anzeige von freien Terminen & erstellen von
neuen Terminen

v' Lauffahig unter Windows, iOS, Android, in
Verbindung mit Tablet, Smartphone oder Notebook

v u.v.m.

Erledigen Sie mit SCC-MOBIL Ihre
Blroarbeit direkt beim Kunden auf der
Baustelle!

Automatische Erstellung des Arbeitsberichtes

Erstellen Sie auf Knopfdruck noch beim Kunden vor
Ort einen digitalen Arbeitsbericht, den Kunde und
Techniker digital unterschreiben.

Der Arbeitsbericht kann direkt aus SCC-MOBIL per
E-Mail an den Kunden versendet werden.

Zeitgleich wird dieser als Unterlage zu dem
entsprechenden  Arbeitszeit-/Materialnachweis  im
Handwerksprogramm SCC-CONTROL 4.1 abgelegt.

Nutzen Sie Ihre mobilen Endgerate!

Fur SCC-MOBIL 4.1 bendétigen Sie keine zusatzliche
Hardware. Nutzen Sie einfach lhre bereits
vorhandenen mobilen Endgerate.

SCC-MOBIL 4.1 ist lauffahig unter Windows, iOS und

Android.
</o= ZIEMER




SCC-MOBIL 4.1 gibt es in 3 Versionen mit folgenden Funktionen:

Lite Standard Professionell
Benutzerdefinierter Login V] V] ¥
Anzeige von Vorgéngen V] V] 4
Terminanzeige in Kalenderansicht V] 4
Termine anlegen in Kalenderansicht V]
Anlegen neuer Termine mobil ¥
Anlegen neuer Aufgaben mobil 7]
Anlegen neuer Vorgange / Auftrage mobil V] V]
Anlegen neuer Kunden mobil 4 4
Erfassen / Bearbeiten von Notizen im Vorgang V] V]
Hinterlegung von Unterlagen in Vorgangen ¥ i V]
Listenansicht von:
- Terminen 4 V]
- Vorgéngen V] V]
- Kunden ¥ ]
- Artikeln V] 4
- Aufgaben 4
Einsicht Kundenhistorie o
unabhangiges Aufmassmodul V]
Erfassung von:
- Ausgeflhrten Arbeiten V] V] V]
- Arbeitszeiten / Fahrzeiten V] k4 7]
-unproduktiver Arbeitszeiten - - e
- Bautagebuch ] 4 4
- Material — Lagerartikel 4 4
- Material aus dem Artikelstamm V] 4
- Material / Individuelle Artikel 4 4
- unterschiedliche Pauschalen V] ¥
- Kunden - / Technikerunterschrift 4 4
-Aufma® v
- Material / gebuchte Artikel 4
- Material / LV-Artikel 4
- Material / Mobile Lagerentnahmen V]
- Materialbestellungen 4
- Kundenzufriedenheit ¥
Schnellerfassung Zeit via Start / Stop () 4 k4
Vorgangssuche Uber Postleitzahl und Kundenname V] L4 ¥
Kundensuche Uber Stralke, Ort, PLZ, Telefon-, Kundennummer 4 V]
Ubersicht der erfassten Zeiten (V] V] V]
Mobile Erstellung von Arbeitsberichten V] V]
Ubertragung des Arbeitsberichts per E-Mail zum Kunden V] 4
Digitale Durchfiihrung von Inventuren V] ¥
Integrierte Navigation V] 4
Diktier- und Rechtschreibfunktion 4 4
Mehrsprachigkeit Arbeitsbeschreibung ¥ ]
Auftragshezogene Fotodokumentation (Vi V]
Barcode Scanner Integration V] ¥/
Einsehen, bearbeiten und erfassen aller Daten offline méglich (V] V] V]
Synchronisation aller erfassten Daten zum SCC-CONTROL 4.1 V] (V] V]
Echtzeitdokumentation (Modul) V] V]
Projektassistent (Modul **) V] V]
Gerate-/Maschinenverwaltung (Modul) V]




S € C-Projektassistent

Der Assistent fur das digitale Projektmanagement

Der SCC-Projektassistent wurde entwickelt, um
festgelegte  Uberprifungen innerhalo des Projekt-
managements oder festgelegtem Prozessablauf vor Ort
sicherzustellen.

Dazu gibt es die Mdglichkeit, die dazu festgelegten
Formblatter, Checklisten und Abnahmeprotokolle digital
zu hinterlegen und zu bearbeiten. Zusatzlich kann mit
diesem System eine Projektbegehung inkl. Mangel-
erfassung in Wort und Bild dokumentiert und durchgefiuhrt
werden.

Somit wird erstmalig durch ein System die Wirksamkeit
Ihrer MalRnahmen sichergestellt und dokumentiert.

100% Sicherheit als GF/Inhaber
Gesetzliche Vorgaben erfillt!

Die Gefahrdungsbeurteilungen Baustelle sind mit dem
SCC-Projektassistenten zu 100% sichergestellt inkl.
automatischer Kontrolle im SCC-CONTROL 4.1 mit
Buchung der ersten Arbeitszeit.

100% Projekt-Dokumentation

Behinderungsanzeigen, Bedenkenanzeigen §4 Nr.3 VOB,
Mangelanzeigen, Besprechungsprotokolle sowie
Abnahmeprotokolle und viele weitere vorgefertigte digitale
Formulare alles digital vor Ort - papierlos - ausfullen -
unterschreiben und automatisch synchronisieren mit
SCC-CONTROL 4.1 sowie einfach mit dem betreffenden
Personenkreis teilen.

Alle wichtigen Informationen werden muihelos mit dem
SCC-Projektassistenten  auftrags-/projektbezogen  per
Text-, Bild- und Sprachfunktion dokumentiert.

100% Auftrags- / Mangelerfassung

Bearbeiten Sie erstellte Fotos direkt vor Ort:

- Elektro - Symbole einzeichnen,

- Bauteile entfernen,

- Kommentare,

- Notizen mit allen Méglichkeiten der notwendigen
Bearbeitung.

Automatische Synchronisation mit
SCC-CONTROL 4.1

Alle Dokumente sowie Bilder / Fotos werden automatisch
in den jeweiligen Projekten und Auftrdgen innerhalb von
SCC-CONTROL Professionell 4.1 abgelegt.

Ergdnzende Gefdhrdungsbeurteilung Bau-/Montagestelle
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S € C-Projektassistent

Der Assistent fur das digitale Projektmanagement

Papierlos

— digitale Formulare machen es méglich!

Ausflllen, unterschreiben, versenden

Mit dem SCC-Projektassistenten konnen digitale
Formulare einfach am mobilen Endgerat ausgefiillt,
digital unterschrieben, abgespeichert und direkt
versendet werden.

Bearbeitung von PDF-Formularen

Die Formulare (PDF-Vorlagen) werden im
SCC-CONTROL 4.1 in Gruppen hinterlegt und an
SCC-MOBIL 4.1 tbertragen.

Im SCC-MOBIL 4.1 kdnnen die Formular-Vorlagen
innerhalb der Erfassung ausgewahlt, digital ausgefullt
und zum Auftrag/Projekt bzw. Arbeitszeit-/
Materialnachweis abgelegt werden. Diese werden
automatische wieder zuriick im SCC-CONTROL 4.1

archiviert.

Es ist mdglich die Dateien auszuftillen, wenn diese
Text-Felder usw. enthalten.

Des Weiteren ist es mdglich PDF-Dateien direkt zu
bearbeiten mit der Funktion Zeichnen: Linien, Kreise,
Rechteck, Pfeile, Freitext, Unterschrift.

Checkliste- Abnahme
Rohbauinstallation
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Chat - V210090 Herrn Chris Testkunde

Im Speiches in Verbindung mét Zimmerer eine Losung

Integrierte vorgangsbezogene Chatfunktion

Kommunizieren Sie Uber den integrierten Messenger via
Chatfunktion, auch mit Spracheingabe, und teilen Sie
Dateien, Bilder, Formulare, Sprachnachrichten ganz
einfach untereinander.

Weiterer Vorteil

Folgende Formblatter erhalten Sie kostenfrei als
beschreibbare PDF-Dokumente zum
SCC-Projektassistenten:

- FB Behinderungsanzeige

- FB Mitteilung Wegfall Behinderung

- FB Bedenkenanzeige §4 Nr. 3 VOB

- FB Abnahmeverlangen §12 Nr. 1 VOB

/"= ZIEMER



S € C-Echtzeitdokumentation

Absicherung bei Haftungsfragen - Arbeitszeit, Fahrstrecke, Ort

Lickenlose Dokumentation der Arbeitszeit inkl.
Fahrstrecken und Aufenthaltsort des Technikers
gegentber Kunden sowie Berufsgenossenschaft
bei Haftungsfragen.

Das Modul SCC-Echtzeitdokumentation fir SCC-MOBIL
Professionell 4.1 gibt Ihnen die Méglichkeit die auftrags-/
projekt-bezogenen  Fahrstrecken  automatisch  zu
dokumentieren.

Diese Information wird automatisch in SCC-CONTROL
Professionell 4.1 je Auftrag/Projekt innerhalb der Zeit-
Erfassung dokumentiert.

Die Richtlinien der DSGVO wurden dabei nattrlich
berticksichtigt. Zum Modul stellen wir lhnen ein
entsprechendes Formblatt fir lhre Mitarbeiter zur
Verfligung.

Somit koénnen Sie lickenlos lhren Kunden sowie der
Berufsgenossenschaft bei Haftungsfragen die
Arbeitszeiten inkl. Fahrstrecken und Aufenthaltsort des
Technikers nachweisen. Es erleichtert zudem die
Mitarbeiterplanung — wer ist wo im Einsatz — und welcher
Techniker kann z.B. einen kurzfristig eingegangenen
Auftrag Ubernehmen.

Mit der integrierten Echtzeitdokumentation in SCC-MOBIL
Professionell 4.1 bieten wir Ihnen den optimalen
Nachweis in der Arbeitszeiterfassung je Auftrag — von
Auftragsbeginn bis Auftragsende.

Wochenansicht Arbeitszeiten mit GPS

@ 5 oot 4 et
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Im Arbeitszeit-/Materialnachweis startet man die Gegeniiberstellung

Flexible Einstellmdglichkeiten

A) Die Echtzeitdokumentation lauft jederzeit im
Hintergrund von SCC-MOBIL Professionell 4.1
(wichtiger Hinweis: hier wird aus datenschutz-
rechtlichen Griinden eine Einverstandniserklarung des
jeweiligen Mitarbeiters benotigt.

Ein Muster solch einer Einverstandniserklarung liefert
Ihnen ZIEMER bei der Bestellung des Moduls
selbstverstandlich mit)

B) automatische Aktivierung der
Echtzeitdokumentation nur bei Nutzung bestimmter
Programmteile
(DSGVO-konform):

— bei Unterschrift des Kunden,

— beim Loschen der Kunden-Unterschrift,

— bei der automatischen Zeit-Erfassung wie
starten/stoppen oder pausieren

C) Deaktivieren der Echtzeitdokumentation

Einige Vorteile

v Passen geplante Termine und die Zeit der
Umsetzung zusammen?

v Kontrollméglichkeit der genommenen Fahrstrecke
durch die Monteure — flr Berufsgenossenschaft
bei Haftungsfragen

v Nachvollziehbarkeit, wo der Kunde die
durchgefuhrten Arbeiten unterschrieben hat

v' Nachweis, wenn Kunde trotz Terminvereinbarung
nicht vor Ort war und man diesen Aufwand
verrechnen méchte

/o= ZIEMER



S € C-Geriéte-/Maschinenverwaltung

Einfache Nachverfolgung lhrer Gerate und Maschinen

Papierlos und nachvollziehbar

Mit dem Modul SCC-Gerate-/Maschinenverwaltung
fur SCC-MOBIL Professionell 4.1 werden die
Ausgabe, Nachverfolgung und Riickgabe von
Geraten und Maschinen mit Hilfe von Barcode-Scan,
RFID-Chip oder manueller digitaler Erfassung sowie
direkter Synchronisation mit SCC-CONTROL 4.1 um
ein Vielfaches vereinfacht.

Latvia: ) 0GR Ptk KDV e Gt G & o)

Ansicht im SCC-CONTROL 4.1 ausgegebener Geréate / Maschinen

< Dby @ (bergabe Ariagevermogen @ B
Antagevermogen N Ubernahme / Rickgabe | Ubesgabeprotokol

Verfigbar ® BeiMitabeiter 8 Bei Kunden

Berchung | Schiagbohrmaschine Hili TE 5

Iventann.

Ubematme /Rudgabe am

v, 52030109
Lagerort 2725 Maschineriager Ubernahme Mearbeiter Rudgabe Mtarderter
Standrt Kalbrerung: Ja
Letzte mvernr Furkton: Ja

Notz Kunde
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Gerate-/Maschinenauswahl im SCC-MOBIL 4.1

~wl#  Maschinen

< Geriteverwaitung

® Verfigbar  ® BelMitabelter ® Bel Kunden

& wimine | TEST-Coen EEMER Eievstnci GmbH 0 [or— T

Avvatspia - ispo v Ubersicht der aktuell ausgegebenen sowie defekter Geréte / Maschinen
=
; Schneller Uberblick
Auf einen Blick ist nachvollziehbar, welches Gerét bzw.
CHE welche Maschine sich aktuell wo befindet und welche
Gerate / Maschinen sich zwar im Anlagevermégen
. befinden, aber aktuell defekt sind.

Ansicht im SCC-MOBIL 4.1 ausgegebener Gerate / Maschinen

/2= ZIEMER



Uberblick Softwarelésungen von ZIEMER

S€C-CAD

SCC-CALC

S€C-CONTROL

S€C-MOBIL

S € C-CarTracking

SCC-EMA

ScCC-aMm
S € C-Konfigurator

S ¢ C-Blitzkugel

S € C-Verteiler

Planungs- und Projektierungssoftware
fur das Elektrohandwerk

« SCC-CAD Startup

« SCC-CAD Standard

» SCC-CAD Professionell

« SCC-CAD Enterprise

* SCC-CAD ABI

Kalkulationsgrundlage fir Elektrotechnik,
Blitzschutz und Sicherheitstechnik

« SCC-CALC Elektro

« SCC-CALC Blitzschutz

« SCC-CALC ABI

* SCC-CALC Smarthome

Kaufmannische Softwarelésungen
fur das Elektrohandwerk

*+ SCC-CONTROL Startup 4.1

+ SCC-CONTROL Standard 4.1

*+ SCC-CONTROL Professionell 4.1

* SCC-CONTROL Enterprise 4.1

Mobile Auftrags-/ Projektbearbeitung inkl.
mobiler Zeit-/Material-/Aufmasserfassung
 SCC-MOBIL Lite 4.1

« SCC-MOBIL Standard 4.1

« SCC-MOBIL Professionell 4.1

Kfz-Ortung und Fahrtenbuch inkl.
auftragsbezogene Fahrstreckenplanung

Kaufmannische Softwarelésungen
fur den Elektromaschinenbau

Software flr das Qualitatsmanagement
DIN ISO 9001

Intelligenter Systemkonfigurator far
Energie- und Gebaudetechnik

Software zum schnellen Prifen der
geplanten Fangeinrichtungen

Einfache Software zum schnellen
Beschriften von Verteilern



S€C-MOBIL 4.1

Kurzuberblick iber die Funktionen von SCC-MOBIL 4.1

Mobile Auftrags-
und Projektabwicklung

<

Fotodokumentation v’ Digitaler Arbeitsbericht
inkl. Unterschrift
Kunde / Techniker

v’ Termin- und scc Hmi
Einsatzplanung iixﬁé *"moBIL_
@ v~ Geréte-/Maschinen-
Erfassung (A/M) Arbeitszeiten unproduktiv

Verwaltung
Bautagebuch

i
Aufmaf

Lager Inventur

\/ Materialricklauf

Lo A

Bestellung fir Vorgang

Bestellwesen

Bestellung fiir Lager

& &

v Lagerverwaltung

Lagerentnahme Materialricklauf

RN

Chatfunktion o
b 2 \
Neuer Vorgang Neuer Kunde / InteressJ
Fahrt-/Arbeitszeiten
Aufmalierfassung

2 Download on th
’ /-{gp;iét(onree V\ Google play




ﬁés@f ZIiEMER ...
Elektrotechnik & Softwareentwicklung

. innovatiyv,
nachhaltig erfolgreich ... SOFTWARE
MANUFAKTUR

.. be different ...

360°
ELEKTRO

FUR JEDEN BEDARF S
2% DAS RICHTIGE =
S WERKZEUG

| QUALITATS- { GENAU DAS
MANAGEMENT P RICHTIGE

EINFACH UMSETZEN ‘ #% WERKZEUG FUR
: ‘ IHRE KALKULATION

scc-moei.  Software

R ERFOLG
| MIT UNSEREN

MOBILE AUFTRAGS-

UND PROJEKT-
BEARBEITUNG

KAUFMANNISCHE

Der fiihrende }. SOFTWARE FUR
s ELEKTRO-
Software-Anbieter B LINENEAU

fir das
Elektrohandwerk -
fiir den kaufmannischen =
und technischen Bereich,
fir Unternehmen
wo Erfolg eine
Rolle spielt.

Prozesse optimieren — Transparenz gestalten

www.ziemer.de



Gute Grunde fur SCC-MOBIL 4.1

v’ Zeitersparnis und Arbeitserleichterung — Einfache, schnelle und professionelle
mobile Erfassung und Bearbeitung von Auftrégen und Projekten

v" Intuitive Bedienung bei praxisorientierter Handhabung mit professionellen Ergebnissen
v" Korrekte Materialvorgaben fur Ihre technischen Mitarbeiter

v" Saubere Dokumentation fir Ihre Kunden

v' Projektbegleitende Dokumentation aller Planungs- und Ausfiihrungsphasen
v Schneller Zugriff auf Auftrags-/Projektbezogene Daten von unterwegs aus
v/ 100% Erfassung von Zeit, Material und Aufmass

v/ 100% Elektro bei Produktschulungen / Workshops / Webinaren

v/ 100% Elektro bei Programm-Updates / Upgrades

v’ standige Weiterentwicklung der Softwareprogramme

v Betreuung und Beratung durch den Hersteller

v' Anwender- und Technischer Support per Hotline und Fernwartung

v komplette Fachhilfen im Programm integriert: Handbuicher, Updatebeschreibungen, Direkte Online-
Hilfe in jedem Programmteil

v Kundenportal inkl. Videos und Webinaraufzeichnungen, Zugriff auf Auftragsbestatigungen sowie
Rechnungen, Erstellung von Supportanfragen inkl. nachvollziehbarer Dokumentation und des
Standes lhrer gemeldeten Punkte

—<7/== ZIEMER

Standorte und Kontaktdaten

ZIEMER GmbH ZIEMER GmbH

Elektrotechnik & Softwareentwicklung Elektrotechnik & Softwareentwicklung
Stammhaus Bad Reichenhall Standort Frankfurt

Reichenhaller Strasse 1-3 Schieferstein 4

D-83451 Piding D-65439 Florsheim

Telefon: 08651/9823-33 Telefon: 08651/9823-90

E-Mail: vertrieb@ziemer.de E-Mail: nirm@ziemer.de
Website: www.ziemer.de Website: www.ziemer.de

Wer aufhort besser zu werden,
hat aufgehort gut zu sein.
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