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Komplexen Arbeitsablaufen begegnen
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Softwarelosungen
fiir das Elektrohandwerk

Im Zeitalter der Digitalisierung werden Arbeitsablaufe komplexer und schneller und lassen sich schwer
rein manuell bewiltigen. AuBerdem fehlen immer mehr Fachkrafte in kaufméannischen und technischen
Bereichen. Eine Branche, die von diesen Entwicklungen besonders betroffen ist und auf der anderen Seite
stark davon profitieren kann, ist das Elektrohandwerk. Ein entscheidender Faktor fiir Unternehmen ist
hierbei die passende Softwarelosung.

er Einsatz von Softwarelosun-

D gen fur Unternehmen ist uner-

lasslich, um wettbewerbsfahig

zu bleiben und effizient zu arbeiten. Be-
sonders im Elektrohandwerk, wo mo-
bile Arbeitsablaufe und Flexibilitat ge-
fragt sind, kann eine kombinierte kauf-
mannische Softwareldsung mit mobiler
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Anwendung den Erfolg eines Unterneh-
mens zu einem groen Teil beeinflus-
sen. Besonders in Zeiten, in denen jeder
sein Buro in Form eines mobilen Endge-
rates in der Hosentasche hat, ist es fir
Unternehmen entscheidend, ihre Ge-
schaftsprozesse effizient und flexibel
gestalten zu kénnen,

Arbeitsalltag vereinfachen,
Effizienz steigern

Mit dem Einsatz einer auf die Branche
zugeschnittenen kaufmannischen Soft-
wareldsung erdffnen sich Elektrohand-
werksunternehmen Moglichkeiten zur
Vereinfachung ihres Arbeitsalltags und




zur Steigerung der Effizienz in ihren Be-
trieben. Das erfordert auch eine digitale
Zusammenarbeit sowie ein Umdenken
in der Zusammenarbeit mit Kunden,
Fachbetrieb, FachgroBhandel und Her-
steller sowie deren spezifischen Anfor-
derungen. Um diesen Wandel zu errei-
chen, reicht es nicht mehr aus, in eine
Softwarelosung zu investieren und
diese im Anschluss nur zum Teil einzu-
fihren oder als bessere Textbearbei-
tung zu nutzen. Eine Losung muss
maoglichst ganzheitlich funktionieren,
um keine Fehler in den Arbeitsablaufen
zu produzieren.

Softwarepalette
speziell fir das Elektrohandwerk

Um diesen modernen Herausforderun-
gen zu begegnen, bendtigen Elektro-
handwerksunternehmen eine Software,
welche

—+ die Prozesse innerhalb der
Branche kennt,

— die Prozesse vorgibt und Mitarbeiter
in der Umsetzung unterstitzt,

— die Kennzahlen und Ergebnisse
Uberwacht und die Abweichungen
erkennt

— und die den Wissenstransfer der
Mitarbeiter innerhalb ihres Tatig-
keitsbereichs sicherstellt.

Hier setzt der Softwareentwickler Zie-
mer mit seinen SCC-Losungen an, einer
Softwarepalette speziell fir das Elektro-
handwerk. Die kaufmannische Produkt-
linie SCC-Control 4.1 ist darauf ausge-
richtet, kaufmannische Prozesse von
Elektroinstallationsbetrieben zu unter-
stitzen und zu optimieren. Die Software
bietet Funktionen, die auf die spezifi-
schen Anforderungen der Elektrobran-
che zugeschnitten sind, um Geschafts-
prozesse zu automatisieren und zu ver-
einfachen. Dabei unterstiitzt die Soft-
ware u.a. bei der Auftragsverwaltung,
Angebots- und Rechnungserstellung,
Materialverwaltung, Lagerbestandskon-
trolle, Terminplanung, dem Projektma-
nagement sowie der Verwaltung von
Kunden- und Lieferanteninformationen.
Aullerdem sind Tools integriert zur Res-
sourcenplanung, Verfolgung von Aufga-
ben und Zeiterfassung und -auswer-
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| Das personliche Dashbord in der kaufmannischen Software SCC-Control 4.1

zeigt wichtige Kennzahlen in der Ubersicht,

tung. So kann die Projektplanung und -
durchfiihrung optimiert werden. Dariiber
hinaus ermaoglicht die Software eine
bessere Kontrolle uber den Materialver-
brauch und den Lagerbestand. Dazu
kommen erweiterte Analysewerkzeuge
und Berichtsfunktionen, mit denen Elek-
trounternehmen ihre betrieblichen
Daten besser auswerten konnen, Durch
Berichte und Dashboards erhalten sie
dabei einen umfassenden Uberblick
uber ihre Leistung und kénnen fundierte
Geschaftsentscheidungen treffen,

Mobile Lésung fiir den
Einsatz auf der Baustelle

Das Elektrohandwerk ist ein dynami-
scher und anspruchsvoller Bereich, der
die meiste Zeit auf Baustellen cder bei
Kunden vor Ort stattfindet. Daher
wurde bei der Entwicklung ein Augen-
merk auf die Integration der mobilen
Anwendung SCC-Mobil 4.1 in die Soft-
wareumgebung gelegt. Elektroinstalla-
teure konnen uber ihre Smartphones
oder Tablets auf die Scftware zugreifen
und Daten wie Arbeitszeiten, Material-
verbrauch und Projektfortschritte direkt
vor Ort erfassen. Dies ermdglicht eine
Echtzeit-Kommunikation mit dem Biro
und eine schnellere Abwicklung von
Auftragen. Durch die Integration von
GPS-Funktionen kénnen zudem Fahrt-
routen optimiert und Zeitersparnisse
erzielt werden.

Relevante Daten jederzeit abrufen

Neben der Effizienzsteigerung bieten SCC-
Control 4.1 und SCC-Mobil 4.1 auch eine
verbesserte Transparenz und Dokumenta-
tion. Alle relevanten Daten werden zentral
erfasst und konnen jederzeit abgerufen
werden. Dies erleichtert nicht nur die Kom-
munikation innerhalb des Betriebs, son-
dern auch die Zusammenarbeit mit Kun-
den und Lieferanten. Zudem unterstiitzt
die Software bei der Einhaltung gesetzli-
cher Vorgaben und erleichtert die Erstel-
lung von Berichten und Auswertungen.

.Mit SCC-Control 4.1 und SCC-Mobil 4.1

haben Elektroinstallateure die Moglichkeit,
ihre kaufmannischen Prozesse zu optimie-
ren und ihre Arbeitsablaufe effizienter zu
gestalten’, erklart Thomas Schonfelder, Ge-
schaftsfuhrer der Ziemer GmbH, "Die Soft-
ware soll nicht nur den Arbeitsalltag er-
leichtern, sondern auch eine bessere Kun-
denbetreuung und eine verbesserte Wett-
bewerbsfahigkeit erméglichen.” Um den
Einsatz und die Umstellung auf eine Soft-
warelosung zu vereinfachen, bietet der Ent-
wickler verschiedene Schulungs- und Sup-
portleistungen flir die Softwareumgebun-
gen an. Der Funktionsumfang der Soft-
warelosungen wird auBerdem durch stan-
dige Updates erganzt. |

Ines Thomas
Marketingleiterin
Ziemer GmbH
www.ziemer.de
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